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Konsten att hantera
ettor och nollor

Informationsoverflodet ir 6ver oss
och det giller att vi l4r oss att han-
tera det. Emin Tengstrém har pa-
pekat vid flera tillfdllen att mer in-
formation inte nddvindigtvis inne-
bar mer kunskap. Det kan trots allt
bli s att vi fir mer data #n vi kan
tillgodogora oss. Vi fir ett data-
skval.

Datorerna far inte bli magilador
som vi skaffar oss bara for att det
dr inne. Vi méste lira oss hantera
dessa s4 att vi blir béttre pa det vi
redan &r bra pa. Innehéllet i datorer-
na dr alltid viktigare #n tekniken.

Vad dr det vi ska vara bra p4?
Jag tror att man kan formulera det i
ndgra satser:

Vi kan analysera. Vi miste
inse att statistiska uppgifter kan
vem som helst f& upp 1 sin PC. Det
dr var uppgift att kunna forklara det
som sker. Klarar vi inte det behovs
vl inte.

Vi kan strukturera. Vi méste
kunna forklara for andra att de sig-
naler som de fér i vardagen inte all-
tid méste dtgidrdas genom massiva
insatser pd ett sitt utan oftast l5ses
bist genom en kombination av &t-
gérder. En del problem Ioser sig - &
andra sidan - sjilva dver tiden och
dd dr det vdr uppgift att peka pa
detta.

Vi kan overblicka. Det
pdminner om féregdende friga men
dr ocksa kopplat till férmagan att
kunna se att olika sektorer faktiskt
hinger ihop. Denna egenskap
kommer kommunledningarna att
uppskatta i 90-talets Sverige.

Det dr sd att nir informationssys-
temen samverkar med varandra

kommer ndgot intressant att in-
triffa. De traditionella mellanleden
kommer att férsvinna. Bilkoparen
kan bestilla "sin" bil direkt frén till-
verkaren via sin terminal. P4 mot-
svarande sitt kunde det t ex vara
mojligt att rektorn bestiller "sin"
prognos direkt frin SCB. Jag tror
att vi méste goéra oss kinda for att
inte vara mellanhiinder utan att vi ir
lokala experter som det ir intres-
sant att ta kontakt med.

Hur méter vi denna utveckling.
Det dr vér avsikt i styrelsen att
komplettera vért traditionella kun-
nande med att fora in en diskussion
kring PC-hantering och datakom-
munikation. Kursen i hostas var ett
led i denna strategi. Ett seminarium
med forskarvirlden planeras nu nir
det giller datakommunikation. Fal-
ler detta vil ut kommer vi att fora
ut detta i en konferens senare.

Jag tror att ett sitt att komplettera
vdra traditionella nitverk, arskonfe-
renserna, arbetsgrupperna och tele-
fonsamtal oss emellan, kommer att
bli olika former av datakonferen-
ser. Det finns f6r nidrvarande ett
sddant system, Kommun-Kom,
dér vi kan ta upp just kommunal
samhdllsplanering. Systemet
bygger pd tillgéng till en terminal
och ett modem.

Finns det intresse for ndgot sidant
kan ni hora av er till mig s4 lovar
jag att dra igdng en sidan datakon-
ferens.

Lars Malmborg

Hur bedomer vi
bostadsefterfragan?

Lidget p& bostadsmarknaden har un-
der de senaste aren forindrats. Ett
visst dverskott pa bostider har i
ménga kommuner forbytts i ett un-
derskott. Situationen p4 bostads-
marknaden och bedémningar av
efterfrgan har debatterats mycket i
massmedia och i politiska grupper.
Detta stéller i manga kommuner
krav pd planerarna att komma med
vil underbyggda bedémningar av
det framtida behovet av bostider.

I denna situation kan kanske
erfarenhetsutbyte bland planerare
som kidmpar med samma frigor i
olika kommuner vara ett stod. Har
Du erfarenheter som borde spri-
das? Har Du utvecklat ndgon egen
metod eller har en idé om en metod
for att gora beridkningar av behovet
eller underbygga antagandena till
beridkningarna.

KSPs arbetsgrupp for
bostadsforsorjningsfrigor kommer
att bjuda in en begriinsad skara till
en diskussion i denna friga. Dis-
kussionen ir planerad till den 13
april i Stockholm.

De erfarenheter vi kan samla in
vid véra diskussioner planerar vi
att redovisa vid arskonferensen i
maj. Ett annat tidnkbart resultat av
diskussionerna kan kanske bli pa-
tryckningar pd centrala myndig-
heter eller forskare om angeligna
behov av utvecklingsarbete.

Ar Du intresserad av att medverka
sd hor av Dig till Marie Louise Ek,
Svenska Kommunférbundet, 08 -
772 41 00 eller Goran
Berfenstam, Norrkoping, 011 - 15
19 64.

For KABO

Goran Berfenstam




Tjdnstemin:

Pa jakt efter en roll

Doktorsavhandling 1987-12-10

Antligen har vi tjanstemin -
planerare och statistiker -
blivit forskningsbara.

I avhandlingen "P4 jakt efter en
roll - tjénstemdns bilder av plane-
ring och politik" (Bokfdrlaget
Doxa AB, Lund 1987) har Sven
Wiberg, sjdlv tjansteman, studerat
0sS.

Forskningsuppgiften var att be-
skriva, att forklara, att forstd kom-
munala tjanstemin

- hur de ser pé sin egen roll och
det politiska system de arbetar
inom

- hur de anpassar sig och paver-
kar andra

hur deras anpassning forhéller
sig till férvaltningen och det politis-
ka systemet i stort.

I uppgiften ingar dels att skapa
férenklade modeller som avbildar
tjdnsteménnens roller och anpass-
ning, dels_att skapa de begrepp och
metoder som behovs for denna ana-
lys och tolkning,

Forskningsmetoden #r induktiv,
d v s forskaren har i utgdngliget
ingen teori som han #r ute efter att
bevisa. Ddremot har han som indi-
vid och ocksd som tjénsteman pers-
pektiv och uppfattningar som med-
vetet eller omedvetet styr forsk-
ningsinsatsen.

Genom olika empiriska studier -
deltagande observation, intervjuer,
studier av dokument och enkiit - fAr
Sven Wiberg underlag for en teori,
en modell for forstdelsen av oss
tjénstemén.

Beskrivningen gors utifrin be-
greppet bilder. Ordet bild med
olika prefix #r det begrepp som bir
rakt igenom hela boken. Vi har
egna bilder, men ocksa avbilder av
andras bilder. Hur vira avbilder
ser ut beror dels pé vir formaga att
mottaga andras bilder, dels p4 an-
dras forméga att séinda bilder.

Wibergs studier visar pa i prin-
cip tre roller for tjinsteménnen.

Experten har en stark bildram,
dr bra pa att sidnda sin bild men
mindre bra pi att mottaga andras
bilder. Experten har framging nir
omgivningens bildram stimmer
med hans. D& kommer expertens
sakkunskap till sin ritt. Nar omgiv-
ningens bildram férindras, kanske
snabbt, upplever experten frustra-
tion. Hans forslag till atgirder blir
inte utforda. Experten trottnar.

Byrdkraten har ocks4 en stark
egen bildram - det gillande 4r bra.
Denna bild sinder han ganska bra
samtidigt som han inte dr mottaglig
for t ex andras bilder om behov av
fordndring. Byrakraten tonar ner
forvintningar och har en stabili-
serande funktion. Byrakraten vid-
makthéller en forvaltnings identitet,
men fordrojer ocksd omstillning

SAKBILDER
ENGAGEMANG DISTANS
UTE EXPERT BYRAKRAT
POLITI- SLUTEN
KER-
BILDER
OPPEN ADMINISTRATOR

och fornyelse. Byrakraterna kan
spela en viktig roll som skyddskar
runt experterna.

Administratoren har ingen
egen stark bildram och ir darfor
inte bra som séndare. Diremot ér
han utomordentlig som mottagare
av andra bilder.

Administratéren har sillan sak-
liga hdllpunkter, men en kinslighet
for féréndringar inom det dynamis-
ka politiska fdltet och en stérre
acceptans for styrning. Administra-
toren kan pdskynda foréndringar,
men ocksd driva s& manga forind-
ringar att férvaltningens identitet
suddas ut.

I vidstéende figur illustrerar
Wiberg hur aktérsammansitt-
ningen fordndrats under 70-talet.

Wiberg konstaterar att experten
utgdr en normaltyp inom forvalt-
ningsorganisationen. Byrikrater
och administratGrer 4r p4 vig att
breda ut sig. Slutligen fragar
Wiberg om det inte borde finnas en
fjdarde aktorstyp, en aktorstyp som
dr bide dppen for politiska bild-
sdndare och saklig.

Kénner vi tjanstemin igen oss?
Finns vi i nigon av de tre rutorna?
Ja, det dr klart att om man tar
dominerande drag hos oss kan vi
sakert placera oss nigra i varje
ruta. Men kvar finns nigra som
inte hittar sin placering. Dessa
négra tror jag finns i den fjirde
rutan.

Att Wiberg inte hittat nigra som
skulle placeras i fjdrde rutan - vad
beror det pd ? Kan det vara s& en-
kelt att det inte finns nigot namn pa
dem? Eller ar det s8 att den hir
fjarde aktorstypen utvecklats forst
under 80-talet, en tidspreiod som
Wiberg (dnnu) inte studerat. For
det kan vil inte vara s4 att fors-
karen har en oklar sakbild, ir en
aktiv siindare men svag motstn-
dare.

Forklaringen till att Wiberg inte
hittat den fjarde aktérstypen ar
egentligen ganska ovisentlig. Vad
som dédremot ar viktigt 4r att
konstatera att den fjirde
aktorstypen finns. Men ocksa att
denna aktorstyp inte ensam klarar
sig. Vi behover alla aktérstyperna
for en fortsatt effektiv kommunal
verksambhet.

Goteborg i februari

Gunilla Bjérek




GEOGRAFDAGARNA 1988 I GAVLE

- en motesplats for forskare, lirare och samhallsplanerare

For geografer och sambhillspla-
nerare, som vill f6lja samhillsbyg-
gandets utveckling via besok p4 ort
och stélle och via konferenser, ir
Gavle det givna méilet i 4r. Inte min-
dre dn tio konferenser kommer att
hallas under Bo88-4ret férutom alla
utstéllningar, demonstrations-
byggen m m. Detta #r bara inom
det officiella programmet, diirtill
kommer flera andra eveneman g.
Det kiindes darfor naturligt att for-
ligga Geografdagarna 1988 till
Givle.

Normalt brukar dessa 4rliga
Geografdagar rikta sig till lirare
och forskare vid universitet och
hogskolor samt lirare med geografi
pd hogstadiet och i gymnasie-
skolan. Till Geografdagarna 1988
vénder vi oss ocksa till samhillspla-
nerare med geografisk utbildning.
Skilet dr enkelt.

Den speciella profilen for da gar-
na dr "Samhillsplaneringens in-
formationsforsorjning”. Temat
innefattar inte bara beslutsunderlag
i en teknisk-kvantitativ menin g,
utan innefattar ocks4 en kvalitativ
dimension i synen p4 samhiills-
planeringen.

Geografidimnet och dess utveck-
ling kommer att diskuteras. Det
sker dels i form av plenarmiten,
dels i ett antal temagrupper.
Amnesdelarnas betydelse fér sam-
héllsplaneringen kommer sjilvklart
att vara ett ledmotiv under dagarna.
Vidare kommer de tre statliga myn-
digheterna att presentera delar av
sin verksamhet. Flera exkursioner
kommer att genomforas.

Ett begrepp som haller p4 att
etableras dr "Bostads- och bygg-
universitetet i Givle". Detta sker bl

a mot bakgrund av att SIB har fatt
regeringens tillstdnd att inritta Atta
professurer. I en paneldiskussion
penetreras dessa frigor.

Vill Du veta mera om Geograf-
dagarna kontakt d4 Lars-Erik
Borgegard eller Inger Olars,
Statens institut for byggnads-
forskning, Givle, tel 026 - 10 02
20.

Det finns goda utsikter att Geo-
grafdagarna 1988 kommer att bli
ett stimulerande forum for diskus-
sioner mellan forskare och prak-
tiker.

VAL MOTT I GAVLE!
Lars-Erik Borgegérd

STATENS INSTITUT FOR
BYGGNADSFORSKNING

Rapport fran KSPs
temadagar i november 1987

Foreningen ordnade genom KOPI-
och prognosgrupperna tre tema-
dagar den 10-12 november 1987
om ADB-tillimpningar f6r kom-
munala samhéllsplanerare. Inbju-
dan gick ut till alla KSPare och
dven till Demografiska foreningen
ddrfor att den tredje temadagen
handlade om prognosprogram.
Aven SCB/REK fick inbjudningar
att hantera f6r SCBs rikning.

Programmet upptog foredrag,
diskussioner och demonstrationer
med stark slagsida 4t persondator-
héllet. Syftet var att beskriva ut-
vecklingen och dven att ge begrepp
om férdriktningen. Ett huvudinslag
var att formedla nirkontakt med ett
antal sérskilda programvaror och
deras demonstratorer, som stillde
upp pa ett fortriffligt sétt med
nodiga apparater och gott humér.
Detta gillde sdvil de tva forsta mer
generellt inriktade dagarna for sig
som den tredje, da olika prognos-
system visades.

Det hela kunde genomféras

rogramenligt, med ndgot undan-

tag p g a insjuknad medverkande.
angorerna kunde ocksa i efter-

hand konstatera att intentionerna i

huvudsak hade blivit infriade.

Deltagandet blev nigot stérre in
vad vi gissat i forvig: I runda tal
kom det totalt 60, varav 25 var
med alla tre dagarna, 20 endast de
tvé forsta och 15 endast den tredje
dagen. Antalet icke KSP-are var
20, varav ett dussin kom frin
SCB. Av KSParna kom 75 % frn
kommuner med mer 4n 50.000
invdnare. Vi hade vil forestillt oss
en jamnare fordelning.

Antalet medverkande i
programmet var stort, drygt 25,
mest p g a det myckna demon-
strerandet.

Deltagaravgiften var 700 kronor
per dag, vilket som en vinlig sjil
sa, var hilften s& dyrt men gav
dubbelt s& mycket som hos en del
mer professionella arrangérer. Vi
tackar for omdomet och tar det som
en uppmuntrande halvsanning. I

allmdnhet hordes faktiskt mest posi-

tiva uttalanden, men dven viss

kritik, mest riktad mot att man inte
hann tillgodogéra sig utbudet av
demonstrerade programvaror i den
utstrackning man hade 6nskat.
Detta dr ett problem att tiinka pa till
en annan ging. Slutligen kan kon-
stateras, att foreningen fick en
vilbehovlig kassaforstirkning for
fortsatta aktiviteter till medlemmar-
nas fromma.

Som en f6ljd av temadagarna
planerar KOPI nu en ny rapport,
vars arbetsidé tidcks av rubriken for
temadagarna: ADB-tillimpning for
kommunala samhillsplanerare.
Den ir tdnkt att vara en moderni-
serad version av den tidigare rap-
porten 1985:6 med titeln "Datorn i
planeringssekreterarens arbete".

Till sist vill jag passa p4 att sdga
HEJ OCH TACK for allt givande
och trevligt samarbete och kamrat-
lig samvaro under minga 4r i
KSPs hign.

Rolf Frankenberg
En f d KSPare




Solna

valkomnar
KSP

Nu ér det dags igen for
KSPs drskonferens.

Knappt har vi hunnit hiimta oss
fran forra drets KSP-konferens i
Nyk&ping forrdn det 4r dags att
reservera tid for &rets stora hin-
delse, namligen KSPs konferens
88 i Solna den 24-26 maj.
Tidpunkten &r vil vald och foregds
av en, som vi hoppas, lugn och
vacker pingst, s att vi pigga och
utvilade med kraft kan #gna oss &t
givande 6vningar i dagamna tre.

Minga 6verraskningar vintar,
vilket kanske inte direkt framgdr av
den inbjudan och det program som
snart skickas ut till alla KSP-are. I

Solna finns manga attraktioner som |

man faktiskt inte si ofta tinker pa
och rundturen bér bli ndgot alldeles
extra. Det ir inte si ofta tillfille ges
att besdka Filmstaden och vem har
inte dromt om att 4 sl en passning
i fotbollens Mecka: Rasunda-
stadion for att nimna ett par exem-
pel.

Middagarna lovar ocksa att bli
nagot utdver det vanliga. Vad sigs
t ex om klassiska Koppartilten -
kiinda redan frin Bellmans dagar
och belégna i oasen Hagaparken -
for foreningens middag. KSPs
delvis "Ingen konferens utan dans"
tanker Solna leva upp till med en
orkester som t o m dverglinser
forra drets strdlande kirnband i
Studsvik.

De kommunala ekonomerna i

Ewa ny i styrelsen

Vid senaste arsmtet i Nykoping
forstirktes styrelsen med en
norrlandskvinna, Ewa Isaksson,
frin Timrd kommun (norr om
Sundsvall).

Ewa har utbildat sig pa
socialhGgskolan i Umed och var
klar med sin socionomexamen
1975.

Sedan 1980 arbetar hon 4t
Timrd som planeringssekreterare.
Med fsljande huvudsakliga
arbetsuppgifter: Statistik och
befolkningsprognoser,
bostadsforsorjning,
informationsfrigor samt div 6vriga
uppgifter. Det miarks p&
arbetsuppgifternas mingd att Timr#

Stockholms lin gnuggar naturligt-
vis hinderna infor utsikten att
skicka folk med SL-kort p4 1dgbud-
getkonferens, s& "stadsbygds-
inslaget" blir nog betydande. Det ir
dédrfor onskvirt med ménga del-
tagare dven frdn "landsbygden" s&
att det s a s blir en viss regional
balans &tminstone i konferens-
lokalen.

Som utfyllnad till ovan nimnda
visentligheter har vi ocksa kokat
ihop ett konferensprogram enligt
normen Ligsta Godtagbara
Standard - och den ir inte 13g nir
det géller KSP!

Vil mott
Programkommittén

dr en liten kommun. Ewa trivs med
det breda arbetsfiltet och ir
speciellt n6jd nu i dagarna eftersom
hon har fitt en ny, egen PC. Det
passar ju ocksd bra eftersom hon ir
sekreterare i styrelsen. 1982 kom
Ewa med i ksp och &r forutom
medlem i styrelsen dven engagerad
av AMIKO.

Ewa har bosatt sig i
Bergeforsen, tva mil norr om
Sundsvall och alldeles i nirheten
av det beromda DELTAT dir
trddkramarna hickar.
Fritidsintressena ir bl a foto,
arkeologi och skiddkning.

Vi hillsar Ewa vilkommen i
styrelseginget!

Nya medlemmar:

Haidi Gingby, planeringssekr
Kommunkansliet, Hallstahammars
kommun

Lasse Hedlund, administrativ chef
Kommunkansliet, Nyképings
kommun

Per Kristersson, utbildningssekr
Goteborgsregionens
kommunalférbund

Ylva Petersson, utredningsass
Stadskansliet, Kopings kommun

Ake Telldahl, sekr
USK, Stockholms stad




