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Ska det vara sa svart att kommunicera

med respondenterna?

Spraket ar inte ett perfekt verktyg for kommunikation!

Utan bakgrundsinformation, sammanhang, majlighet att stalla
foljdfragor, icke-verbal information etc kan betydelsen vara otydlig eller
rent av omojlig att forsta.
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Ska det vara sa svart att kommunicera

med respondenterna?

Spraket ar inte ett perfekt verktyg for kommunikation!

g, mojlighet att stalla
on etc kan betydelsen vara otydlig eller

Utan bakgrundsinformati
foljdfragor, icke-verbal infor
rent av omaijlig att g

Nar vi konstruerar fragor maste vi vara extra tydliga. De ska kunna
forstas korrekt utan hjalpinformation.
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Sprakprinciper

Tre sprakprinciper:

1) Ospecifikt
2) Vilseledande
3) Mening

2011-09-15 10



1) Ospecifikt

Tror du att barn far illa av att titta pd program med vald i?

Utvarderingar visade att testpersonerna uppfattade begreppen "barn”,
“far illa” och ”vald” valdigt olika (Belson, 1981).

Varfor?




1) Ospecifikt

Vad ar det som gor en fraga ospecifikt formulerad?

Kognition handlar om informationsprocesser. Vi bombarderas med information
om var omvarld (via vara sinnen) — hur strukturerar vi informationen?

Enligt ett kognitivt perspektiv sorterar ménniskor omvdrlden i kategorier som
gdr fran generell till specifik.

Mobel
Stol Bord etc..

AR l

Pinnstol Fatolj etc.. etc..




1) Ospecifikt

@ Vad ar det som gor en fraga ospecifikt formulerad?

En kalla till en ospecifik fraga ar att anvanda kategorier pa fel niva (utifran fragans

behov).




1) Ospecifikt

@ Vad ar det som gor en fraga ospecifikt formulerad?

En kalla till en ospecifik fraga ar att anvanda kategorier pa fel niva (utifran fragans
behov).

Alltsa, anvand inte ord pa mer generell niva an vad som avses.




Sprakprinciper
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Tre sprakprinciper:

1) Ospecifikt
2) Vilseledande

3) Mening
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2) Vilseledande

Enligt ett kognitivt perspektiv sorterar médnniskor omvdirlden i kategorier som gar fran
generell till specifik.

Varje kategori definieras av ett antal egenskaper.

Kategori fagel
*Nabb
*Fjadrar

*Kan flyga
Etc...




2) Vilseledande

Alltsa, objekt kan variera i hur pass typiska eller atypiska de ar for en viss kategori.

Forskning har visat att det langre tid for individer att avgora om ett atypiskt objekt
tillhor kategorin eller inte, samt att det kan vacka andra typer av associationer an
typiska objekt for kategorin.

Kategori fagel
*Nabb
*Fjadrar

*Kan flyga
Etc...




2) Vilseledande

Kategori fagel
*Nabb
*Fjadrar

*Kan flyga

Etc...

Om lasaren fokuserar pa egenskaper i
detta omrade kan de missforsta



2) Vilseledande

En annan kalla till problem ar darfor att inkludera exempel som ar otydliga (atypiska)
representanter pa den kategori de forvantas representera i fragan. TV ar t.ex. ett

otydligt exempel pa en mobel.

Man bor undvika sadana “gransfall” = vilseledande.

Brukar du ha direktkontakt med andra over Internet genom
att t.ex. chatta eller spela dataspel?




2) Vilseledande

En annan kalla till problem ar darfor att inkludera exempel som ar otydliga (atypiska)
representanter pa den kategori de forvantas representera i fragan. TV ar t.ex. ett

otydligt exempel pa en mobel.

Man bor undvika sadana “gransfall” = vilseledande.

Brukar du ha direktkontakt med andra over Internet genom
att t.ex. chatta eller spela dataspel?

Alltsa, det ar vart att 6vervaga vilka egenskaper ord och begrepp har och om de kan
vacka associationer som inte dverensstammer med vad man vill mata
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Tre sprakprinciper:

1) Ospecifikt
2) Vilseledande

3) Mening
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3) Mening

Hittills mest pa ord-niva men aven om uppgiftslamnaren forstar varje ord ratt
kan fragans mening vara otydlig.

Vad gjorde du igar?

Inget svart att forsta fragan men vad ar meningen? Ska man rakna upp
allting? Bara vissa mer framtradande handelser och i sadana fall vilka? etc




D

1) Fragor om det forflutna

2) Attityd/asiktsfragor




Fragor om det forflutna

Det forsta man bor fraga sig ar om respondenterna kan forvantas ha
uppmarksammat och “"lagt pa minnet” det man fragar efter 6verhuvudtaget.

Hur manga bilar passerade dig pa vagen till jobbet imorse?

Minnet ar inte ett fotoalbum med objektiva bilder som forblir oférandrade Gver
tid!

Hur langt tillbaka kan man fraga om da?

Det beror pa vad man fragar efter. Riktlinjer:

Framtradande handelser (storre inkop, sjukhusvistelser, viktiga
livshandelser etc) = kan minnas manga ar senare

Vardagliga handelser (matinkdp, motionerande etc) = Fa veckor



Fragor om det forflutna

Aven om man tanker pad minneskraven och referensperioden, finns det en risk
att respondenten utgar fran uppskattningar eller generella regler i sitt svar.

Om det ar av yttersta vikt med exakta uppgifter kan andra insamlingssatt an
enkat vara att féredra (dagbocker, kvitton etc)




Attityd/asiktsfragor

Attityd/asiktsfragor kan vara en utmaning att utforma...

*Respondenten kanske inte har nagon asikt/kunskap om amnet (attitydobjektet)
(30% anger en asikt om pahittade amnen; Schuman & Presser, 1981)
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Attityd/asiktsfragor

@ Attityd/asiktsfragor kan vara en utmaning att utforma...

*Respondenten kan inte har nagon asikt/kunskap om amnet (attitydobjektet)
(30% anger en asikt om pahittade amnen; Schuman & Presser, 1981)

*Alla asikter ar inte sa stabila (Krosnick, 1988)

Det kan vara svart att i frageformuleringen isolera attitydobjektet




Amerikanarnas installning till USA:s
Inblandning | Korea (1950t)

1) "Tycker du det var ratt eller fel av USA att sanda amerikanska
trupper for att stoppa kommunistinvasionen i Sydkorea?”;

2) "Tror du att USA gjorde ett misstag eller ej, genom att besluta
sig att forsvara Korea?”.




Amerikanarnas installning till USA:s
Inblandning | Korea (1950t)

1) "Tycker du det var ratt eller fel av USA att sanda amerikanska
trupper for att stoppa kommunistinvasionen i Sydkorea?”;

Opinionen mycket positiv

2) "Tror du att USA gjorde ett misstag eller ej, genom att besluta

sig att forsvara Korea?”. L . .
Opinionen betydligt mer negativ




Attityd/asiktsfragor
@ Attityd/asiktsfragor kan vara en utmaning att utforma...

‘Respondenten kan inte har nagon asikt/kunskap om amnet (attitydobjektet)
(30% anger en asikt om pahittade amnen; Schuman & Presser, 1981)

*Alla asikter ar inte sa stabila (Krosnick, 1988)
Det kan vara svart att i frageformuleringen isolera attitydobjektet

*Tacka in olika delar av attitydobjektet/sakfragan. De flesta sakfragor har flera
aspekter, for- och nackdelar.

Om man ska fraga om installningen till t.ex. privata sjukhus. Vad ska man
fokusera pa i frageformuleringen - valfriheten eller vinstintresset? [



Nagra korta tips

om fragor

Undvik:

*Tva fragor i en — har du varit férkyld och haft feber under den senaste veckan?
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Nagra korta tips

om fragor

Undvik:

*Tva fragor i en — har du varit férkyld och haft feber under den senaste veckan?
*Inbyggda antaganden — vilken arbetstid har du?

*Ledande fragor — vad tycker du om den kréiinkande behandlingen av...
*Definiera forutsattningarna (tid och rum)

*Fundera 6ver kansliga fragor (social 6nskvardhet och obehag for respondenterna)
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Att utvardera fragor

Medlyssning
Beteendekedning
1

Datainsamling

datainsamling [_Z

_ 3 datainsamling

Fokusgrupper L Experiment |
Djupintervjuer Analys av svarsdata
Expertgranskning Debriefings

Aterkontakter

Kognitiva tekniker
[ Exoerimsent |




Enheten for matteknik/SCB
SGB

SCB anvander de flesta av dessa (I
nagon man).

VI har riktlinjer och checklistor av bocka-
av typ som vi anvander som stod for
arbetet

pjuplrntervjuel Allaly> av SvalSuala

Expertgranskning
Kognitiva tekniker

Debriefings
Aterkontakter



Enheten for matteknik/SCB

Datainsamling
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_ 3 datainsamling
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Enheten for matteknik/SCB

Datainsamling
datainsamling [ Z _ 3 datainsamling

Fokusgrupper

Djupintervjuer

Anvands oftast tidigt i processen for att
definiera undersdkningens koncept. Vad
menas med diskriminering?




Enheten for matteknik/SCB

Datainsamling
datainsamling [_Z

_ 3 datainsamling

Fokusgrupper
Djupintervjuer
Expertgranskning Debriefings

Kognitiva tekniker




Enheten for matteknik/SCB

Datainsamling
datainsamling [ 2

_ 3 datainsamling

 ———

< Debriefings

Strukturerad gruppdiskussion for att ta
tillvara pa en grupps (t.ex. intervjuare

eller granskare) erfarenheter av
eventuella problem med enkaten




Enheten for matteknik/SCB
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_ 3 datainsamling

Fokusgrupper
Djupintervjuer
Expertgranskning Debriefings
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FOr-test ar vanligast

Datainsamling
datainsamling [ 2

_ 3 datainsamling

‘k' Experter granskar blanketter pa ett
EXxperigransnine, systematiskt vis for att upptacka och

justera eventuella problem.



FOr-test ar vanligast

Datainsamling
datainsamling [_Z

_ 3 datainsamling

Fokusgrupper
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Expertgranskning Debriefings
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FOr-test ar vanligast

Datainsamling
datainsamling [ 2

_ 3 datainsamling

Kognitiva tekniker




Kognitiva tekniker

Kognition handlar om tankande

Att forsta hur uppgiftslamnarna tanker ar viktigt
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Exempel

Hur manga barn har du?

Inga
1

2
3
4




Kognitiva tekniker

Barn?
Raknas sambos barn?
Maste de vara hemmaboende?
Ingar de som ar 6ver 18 och myndiga?

"Hur manga barn har du?”
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Kognitiva tekniker

Barn?
Raknas sambos barn?
Maste de vara hemmaboende?
Ingar de som ar 6ver 18 och myndiga?

"Hur manga barn har du?”
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Kognitiva tekniker

Syften

Att fa insikt i uppgiftslamnarnas tankeprocess. Hur de forstar
fragorna och vad de innefattar i svaret.

Olika tekniker
1) "Tanka hogt”
*2) Probing
3) Vinjetter

4) Kortsortering

2011-09-15 53



Kognitiva tekniker — 1) ”Tanka hogt”

Tanka hogt innebar att:
En testperson verbalt aterger sitt tankeflode i realtid (medan fragorna besvaras).

Oftast foregas testet av en traningsomgang
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Resultat fran "Tanka hogt”

Syftet med fragan: att mata antalet ganger inom referensperioden
som uppgiftslamnaren pratat med en lakare om sin egen halsa i en
|akare-patient situation.

Fraga: Hur manga ganger har du talat med en lakare under de
senaste tolv manaderna?

Tespersonens svar: Jag an
“talat med”. Jag har en van som a
ute efter.

eror pa vad man menar med
e men det ar troligtvis inte det ni ar

Nej, det ar inte sadant prat vi vill mata
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Resultat fran "Tanka hogt”

Syftet med fragan: att mata antalet ganger inom referensperioden
som uppgiftslamnaren pratat med en lakare om sin egen halsa i en
|akare-patient situation.

Fraga: Hur manga ganger har du talat med en lakare under de
senaste tolv manaderna?

Tespersonens svar:

Jag gar pa allman lakarundersokning varje ar, det raknar jag som
en gang. Jag har ocksa varit hos en specialist som tittade pa mitt kna men
jag ar oséker pa om det var under de senaste tolv manaderna.

Osakerhet om referensperioden
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Resultat fran "Tanka hogt”

Syftet med fragan: att mata antalet ganger inom referensperioden
som uppgiftslamnaren pratat med en lakare om sin egen halsa i en
|akare-patient situation.

Fraga: Hur manga ganger har du talat med en lakare under de
senaste tolv manaderna?

Tespersonens svar:

Jag har
ocksa forstass pratat med flera lak  mina barn har varit sjuka men det

menar ni val inte, men jag ar i

Det ar inte samtal med lakare om andras halsa vi vill mata
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Resultat fran "Tanka hogt”

Syftet med fragan: att mata antalet ganger inom referensperioden
som uppgiftslamnaren pratat med en lakare om sin egen halsa i en
|akare-patient situation.

Fraga: Hur manga ganger har du talat med en lakare under de
senaste tolv manaderna?

Tespersonens svar:

Jo, forresten, jag har fatt
akupunktur ocksa men jag vet inte om det raknas som en “lakare”, som ni .
ser det.

Osakerhet om vad som innefattas.

Behovs en definition? »



Resultat fran "Tanka hogt”

Syftet med fragan: att mata antalet ganger inom referensperioden
som uppgiftslamnaren pratat med en lakare om sin egen halsa i en
|akare-patient situation.

Fraga: Hur manga ganger har du talat med en lakare under de
senaste tolv manaderna?

eVi behover fortydliga “talat med” (inte prat i annan
roll an lakare, inte om andras halsa).

eBehodver vi kortare referensperiod?

eBehover ”"lakare” definieras?
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Kognitiva tekniker

Syften
Att fa insikt i uppgiftslamnarnas tankeprocess. Hur de forstar
fragorna och vad de innefattar i svaret.

Olika tekniker
1) "Tanka hogt”
*2) Probing

3) Vinjetter

4) Kortsortering
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Kognitiva tekniker — 2) "probing”

Probing innebar att:

-Bakgrunden ar traditionell intervjumetodik, genom att stalla fragor kan man fa
insikt | testpersonens tankande

Probsen ska ha ett syfte — att utreda potentiella problem i blanketten
Kan utga fran modeller 6ver svarsprocessen

1) Forstaelse av fragan

2) Framtagning av information fran t.ex. minne

3) Beddmning av information

4) Anpassning av svaret till blanketten

2011-09-15
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Kognitiva tekniker — 2) "probing”

Olika typer av probes

Kognitiv Probe

Exempel

Forstaelse

Hur tolkar du "det senaste aret”?
Vad ar "anstrangande motion” for
dig?

Minne Hur tankte du nar du kom fram till
svaret var 3 ganger forra veckan?

BedOmning Av vilken anledning anser du att x
men inte y ska inga i svaret?

Anpassning Varfor kryssade du forst i x men

andrade till y?

Parafrasering

Kan du aterge fragan med dina
egna ord?

Etc...

2011-09-15
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Kognitiva tekniker — 2) ”probing”

Olika typer av probes

Kognitiv Probe Exempel

du "det senaste aret”?
strangande motion” fér

Forstaelse

Minne du da du kom fram till
3 ganger forra veckan?

BedOmning nledning anser du att x
ska inga i svaret?

Anpassning sade du forst i x men

| y?
rge fragan med dina

Parafrasering

Etc...
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Kognitiva tekniker

Syften
Att fa insikt i uppgiftslamnarnas tankeprocess. Hur de forstar
fragorna och vad de innefattar i svaret.

Olika tekniker
1) "Tanka hogt”
*2) Probing

3) Vinjetter

4) Kortsortering
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Kognitiva tekniker

Syften
Att fa insikt i uppgiftslamnarnas tankeprocess. Hur de forstar
fragorna och vad de innefattar i svaret.

Olika tekniker
1) "Tanka hogt”
*2) Probing

3) Vinjetter

4) Kortsortering
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Kognitiva tekniker 3) Vinjetter

Vinjetter

Vinjetter ar korta fall- eller scenariobeskrivningar som testpersoner far ta
stallning till.

Kan vara vardefulla for att fa en forstaelse for hur testpersoner tolkar
t.ex. begrepp...

Erik jobbar dd och da som vdardare inom hemtjdnsten sedan ungefér ett ar tillbaka.
Kommunen ringer nér de har behov av extra personal, och Erik far en timlén for de
timmar han arbetar. Det kan variera mycket mellan olika mdnader hur mycket han
arbetar. Senaste tiden har han arbetat ungefdr 20 timmar i veckan eftersom mdnga av
den ordinarie personalen haft semester. Férra veckan ringde kommunen pG mdndagen
och ville att Erik skulle komma in och arbeta. Men Erik hade fatt influensa med hég feber
sd han sa att han tyvdrr inte kunde komma in och arbeta.

Skulle du séiga att Erik har ett eller inte har ett arbete som han var franvarande ifran férra

veckan? .

For att utvardera fragor om t.ex. lagfrekventa beteenden som kan |
vara svart att hitta testpersoner som passar in pa (hypotetiska
situationer). )



Kognitiva tekniker

Syften

Att fa insikt i uppgiftslamnarnas tankeprocess. Hur de forstar
fragorna och vad de innefattar i svaret.

Olika tekniker

1) "Tanka hogt”

*2) Probing

3) Vinjetter

4) Kortsortering
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Kognitiva tekniker — 4) kortsortering

Korsortering

Testpersonen far sortera och objekt/begrepp (t.ex. hierarkiskt) och
associera dem med varandra m.h.a. kort/bilder. Forklara sin

sortering (begreppskartlaggning)

Kortsortering &r inte lika beroende av testpersonens verbala formaga.
Korten ger stod for tankandet. Kan anvandas kvantitativt for att se vilka
kort som tenderar att klustra tillsammans.

Trakasserier || Mobbing Misshandel Stereotyper Etc

68
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Litteraturtips

Dillman - "The tailored design method”
Fowler - “Improving survey questions”

Presser, Rothgeb, Couper etc — Methods for testing and evaluating survey
guestionnaires

Sudman, Bradburn & Schwarz — Thinking about answers
Tanur (ed) — Questions about questions

Tourangeau, Rips & Rasinski — The Psychology of survey response

Willis — Cognitive interviewing (a tool for improving questionnaire design)

Warneryd — Att fraga
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