Fa ut det mesta av din undersdkning
KSP-konferens 8 september 2011
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Vi ar experter pa kommunal verksamhet och erbjuder kvalificerade
fakta - och beslutsunderlag

Specialistomraden;

o Statistik

 Prognos

o Samhallsanalys

« Strategi- och verksamhetsutveckling
« Utredning/undersdkning/utvardering




Upplagg

Varfor
undersokningar?

Fragestallningar infor
en undersokning

Olika
undersotkningsmetoder

Urval svarsfrekvens
och bortfall
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Upplagg
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Fragestallningar infor
en undersodkning

Olika
undersodkningsmetoder

Urval svarsfrekvens
och bortfall

Varfor undersokningar

LJ
USK ingar sedan 2011 som ett bolag i Sweco-koncernen SWECO ﬁ



Behovs fler undersékningar? Orkar vi med mer fragor?

Varfor en ska man g6ra en undersdkning...

...det finns ju redan sa manga...
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http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4z0q0z0
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Bra fragestallningar infor en undersékning

 Vad ar syftet med undersdkningen?
* Vilken metod ar bast?
 Vem ska tillfrdgas - malgrupp?

« Vilka fragor ska jag stalla?

e Hur lang tid har jag/tidpunkten?
 Vad har jag for budget?

* Hur kan resultatet forankras inom organisationen?

* Vilken tillforlitlighet vill jag ha i mina resultat?

« Hur manga personer maste tillfragas?

» Hur analyserar jag min data?

» Hur ska resultatet presenteras?
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Ett medvetet val av metod ger stora madjligheter till 6kad nytta

Kvantitativ metod besvarar fraga hur manga och i vilken utstrackning
» Postenkat
« Pa platsintervjuer
* Telefonundersdkning

» Webbundersokning

» Panelundersdkningar

Kvalitativ metod ger svar pa fragan varfor och pa vilket satt

» Fokusgrupper/djupintervjuer

» Observationsstudier qr /6
« Webbundersokning -*‘.’i-y\“ 1€ S

T

« Textanalys av 6ppna svar 2 R
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Argument for kvalitativ metod

Djupare forstaelse och insikt om ett

amne eller beteende Vissa saker & svara
ey v - . att prata om i grupp,
Maijlighet for intervjupersonen att det ar |4ttare nar

motivera och beskriva man far sitta ner
sjalv och beskriva!

Sarskilt [amplig nar man vill undersoka:
» Komplexa begrepp
« Forsta bakomliggande orsaker

 Beskrivande berattelser

N&ar man sitter sa héar
ar det lattare att
motivera varfor jag
go6r som jag gor!

e Utforska nya amnen
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Argument for kvantitativ metod

» Mojlighet till generalisering
» Mojlighet till statistiska analyser

« Besvarar fragan hur utbrett en fenomen &r

» Folja utveckling over tid
 "Enkelt”

Latt att ta tl” Slg svarsandelen i SCB:s arbetskraftsunderskningar 1970-2010.  PROCEN 100
"o

Svarsandel 80
2009: 79,0% 70
(bortfall 21 %) ™o 60

Bortfall 2009 fordelning

Avbojd medverkan 9.3%

Crrige 0,5% -

47
Tot 35
e f Had 11,2% ' 20 24 23 =
antra#fa A
s 78,2% 10 12 18 g
® : 0
1970 1980 19%¢ F00¢ 010 2

18-29 ar 30-44 ar 45-64 &r 65 ar eller
aldre
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