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Vad driver och formar framtiden?

« Demografi driver behov och finansieringsmaijligheter

« Varderingar och teknik driver hur den utformas
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Vagval

Finansieringsmodeller,
Besparingar

eller

Effektivisering
?




Personalbrist inom aldreomsorg ar 2030 per lan
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mmmm Brist pa antal arsarbetare i aldreomsorgen 2030 —e— Brist som andel av arbetsfor befolkning

Brist ar 2030
Riket ca 65 000

Bristen ar mest
springande:

Gotland
Norrbotten,
Dalarna och
Vasterbotten




Varderingar




World Values survey
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Important child qualities: independence
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Kalla: World Value Survey




The world is better off, or worse off, because of science and technology
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Science and technology are making our lives healthier, easier, and more

comfortable
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Big data

* De som ar bast pa N |
data ar de som kommer att bli bast pa verksamhet, om de aven kan
implementera

* Integritetsdiskussion

« Maskininteraktion

* Anvandarinteraktion

* Internet 2.0, Semantic web, fran textmassa till information




Knowledge Doubling Curve

Buckminster Fuller created the “Knowledge Doubling Curve”; he noticed that
until 1900 human knowledge doubled approximately every century.

By the end of World War |l knowledge was doubling every 25 years.

Today things are not as simple as different types of knowledge have
different rates of growth. For example, nanotechnology knowledge is
doubling every two years and clinical knowledge every 18 months.

But on average human knowledge is doubling every 13 months.

According to |IBIV, the build out of the “internet of things” will lead to the
doubling of knowledge every 12 hours.

G,




IBM Watson -Algoritmbaserad vard

e Varldens basta jepardy-spelare

e Efter 2011 har watson “suttit” pa en
Cancerklinik for att ge beslutstod

* Forstar naturligt tal (i skrift)

* Laserigenom nagra hundratusen
forskningspapper

* Alla kliniska riktlinjer osv

e Jamfor med andra historiska
patienter




Varfor behover vi hjalp av beslutsfattande maskiner?

« Gregor Mendels arbete om genetik 1865 uppmarksammades inte forran
runt 1900

« Semmelweis om handhygien

« BMJ 17 ar for att implementera "det ratta”
* Pubmed 17 milj artiklar 6kar med 700 000 per ar




Vi fattar inte rationella beslut,
Darfor ar det svart att forbattra verksamheter

- Begransad rationalitet

* |Inkonsistenta tidspreferanser

» |Imperfekt information

* Vikan inte vardera var kvalitet, vem ar den samste i rummet?

* Vi (manga) ar default emot forandringar, jmf bussar i London




Vi kan inte ratt vardera var
produktionskvalitet

« 97 % av college professorer anser sig till hora den basta halvan
« 75 % av svenska akademiker samma
« Dito svenska forare

« Dvs viinser inte att vi, patienter, elever eller profession, behover hjalp,
darfor maste jamforelserna och stdden diskret byggas in i vardagen.




Genomfor politiken vad medborgarna onskar? 1956-
2014, mest data for de senaste aren

Area All  10th p 50th p 90th p
Economy/Labor market/Business issues .06 .02 07 13
Taxes 14 y | 12 14
Public sector «dT*  ~ 32" -.23 -.09
Social policy/Family policy 23 .18 23 26
Education -.02 -.09 -.01 .06
Energy/Environment -38 -63* -39% -.06
Law and enforcement 54* 38* 54%* .62*
Democracy/Bureaucracy .03 -1 0 1
Religion/Integration/Discrimination -.12 -.18 -.11 -.03
Media/Internet -54*% -61* -54*%  -41%
Foreign policy/Defense policy B1* 42% 51* 56%
EU b1 .07 21 B 7 g
Ethical issues -.07 -.24 -.06 |

Kalla: Opublicerat arbete av Mikael Persson och Mikael Gilliam
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Digital ranking

Svenska individer 1
Naringsliv 3
Offentlig sektor 23

Vill man jobba i offentlig sektor?
Analogangest.

Ska man ga i skolan?

G,




BCG e-intensity index

EXHIBIT 2 | Sweden Has Consistently Ranked High in the BCG e-Intensity Index

Consumer Business Government
Enablement engagement engagement engagement BCG e-Intensity
Availability Expenditure General usage Businesses’ Level of online Index
and usage of Share of online  level of Internet-  use of Internet- government A'gg tion
Internet services expenditure based services based services services of all factors
A ' : - -
1 2009, H - 1 2009 ; 1 2009
2 2013 | 5 : 3 2013 3 2013
4 2009 . 4 2009
s“::'n's : 5 | 2009 : :
ranking : : : : 7 2017
trajectory : : Vbt :
! 9 2013 ; - -
3 12 2013
mnong CUK ! lceland ! Switzerland :  South Korea South Korea
Top five n i SouthKorea | Netherlands . Germany . Netherlands Denmark
countries, Iceland 1 Denmark i NewZealand ;| Sweden . Singapore Sweden
2013 South Korea | Norway 1 Norway . Canada . UK UK
Luxembourg | Iceland . UK . NewZealand : US. Iceland
Sweden's historical rank Current trajectory Sweden’s estimated rank, 2017

Source: BCG e-Intensity Index.
Note: The rank for 2017 has been estimated by extrapolating historical growth rates.




Morgondagens problem

har vi haft lange




Dalig kvalitet och produktivitet

Bostadsbyggande

Trafiken

Arbetsloshet/matchning

3000 personer dor i fortid

100 000 skadas

10 procent far infektion efter operation
Vantetiderna har varit konstanta

10 procent av grundskoleeleverna klarar inte grundkrav eller blir drop outs
Missbrukare fortsatter sitt missbruk
Detta har hallit i sig i decennier
IT-systemen samst av alla branscher

Samtidigt blir vi battre i punktproduktivitet, matt som tex femarsodverlevnad i
olika diagnoser, framforallt hjart-karl.

G,




Barnadddligheten forklarar stor del av 6kad Medianaldern har varit minst ca 60 ar sedan

medellivslangd. lange.
Genomsnittlig livslingd i ar Percentiler livslangd
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Kélla: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany).




» Sverige har aldrig tidigare haft Gini livslangd

sa jamn livslangdsfordelning ar 1751-2010
matt med Gini-koefficienten som 07
idag. 06 |
0,5
0,4 V
|
0,3
Gini — ett matt pa spridning av livslangd 0,2 \"\\\
Om Gini ar 0 sa lever alla personer exakt lika 01 ——
lange.
0 T T T T T
1750 1800 1850 1900 1950 2000

Om Gini ar 1 sa "tar en person hand om alla
levnadsar”.

| verkligheten nagonstans mellan 0 och 1,
Sverige idag 0,08.

Kélla: Human Mortality Database. University of California, Berkeley (USA), and
Max Planck Institute for Demographic Research (Germany).




Halsoklyftor

Forvantad aterstaende livslangd for 30-aringar.

Kvinnor Man
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Grundskola -=-- Gymnasial ----:- Eftergymnasial

Folkhalsan i Sverige. Arsrapport 2012 fran SoS och FHI:

» Dubbelt sa hdg dédlighet bland personer med kort utbildning.
» Skillnaderna i aterstaende livslangd vid 30 ars alder 6kar mellan utbildningsgrupperna.




Dodsrisk efter utbildning

Exempel, genomsnittlig dédsrisk for 65-74-aringar

Genomsnittlig dodsrisk
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Genomsnittlig dodsrisk, index

Bredd pa staplar proportionell mot antal.

Kélla: SCB:s LISA-databas.
Egna berékningar.
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Ingen av de dagliga politiska diskussionerna loser dessa

problem

Privat — offentligt

Statligt — kommunalt

Mer — mindre resurser

Fler — farre landsting/lkommuner
Omorganisationer — policys eller lagstiftning
Storre - mindre klasser

Senare — tidigare betyg

Valfrihet

Alla dessa har liten eller ingen paverkan pa kvalitet och produktivitet,
(forutom under vissa speciella forutsattningar)

Konkurrens verkar ha viss paverkan, kan dock kanske ga via storlek — liten
storlek ar battre an stor

G,




Varfor ar det sa svart att gora nagot at vard, skola,
omsorg?




Mikrosystem

Alla personliga tjanster produceras i motet mellan medborgaren - systemet (i
vid bemarkelse) och professionerna

Alla reformer som inte forandrar detta mote kommer inte heller forandra
resultat, kvalitet eller effektivitet.




Komplicerade system




Komplexa sjalvorganiserade system




Inte bara komplicerat utan
komplext

* Mycket inom vard, skola, omsorg ar komplicerade processer och fldden
skapade av manniskor.

* Vissa saker ar enkla
* Men det mesta ar komplext.

Vi har precis borjat forsta komplexiteten i var biologi, ekonomi, sociala
natverk osv

« Om tio ar kommer vi att inse att vi i sjalva verket forstar mindre an vad
tror att vi forstar idag

G,




Dave Snowden’s Cynefin framework

Complex | complicated
Probe
Sense
sense Analyze
Respond Respond
Emergent Good Practice

Chaotic

Simple
Act
sense Catemoriss
Respond Respond
Novel

Best Practice |

= ]




Determinism

Enkla (uppenbara) system ar deterministiska, (kliniska riktlinjer, modeller,
regelverk, goda exempel, marknadsutsattning kan fungera)

Komplicerade system likasa, men det kravs analys for att forsta hur
(analytiker, Data)

Komplexa system kan man inte veta determinismen forran efterat
(Beslutstod, maskininlarning, analytiker, experiment)

Kaotiska system har inga deterministiska processer (usch! Prova sig fram i
varje fall)

G,




Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Enkla Invanare-Digitalisera!

Prova checklistor, garna IT-baserade.
Algoritmbaserad beslut

Implementera riktlinjer i beslutsalgoritmerna
Hog GDS-grad for de som kan och vill.
Ekonomiska incitament och marknader
Privatisering av tjanster som ar valdefinierade
Stordriftsfordelar

Standardisera!

Upphandla/utveckla icke-besoks-system

G,




Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Komplicerade Invanare— Analysera!

Bade i mikrosystem men aven floden. Maste utveckla mer av analysverktyg
och beslutsstdd, och automatisk processtyrning.

Data!

Foretag, individen, Forsakringskassan, socialtjanst, arbetsformedlingen,
anhoriga osv

Good Practice och forskning som tips i beslutstdden
Standardisera datadverforing

Alla forutsattningar finns for att borja utveckla dessa system/arbetssatt




Olika strategier beroende pa mikrosystemets
karaktaristika
Komplexa Invanare— Simulera!

Var biologi och livsstil i samverkan med vard och omsorgssystemen, men
aven forsakringskassa, arbetsplats, anhoriga, vadret osv.

Helt omajligt att hantera manuellt — vi har ingen formaga att tanka pa
komplexa system.

Samla Big Data, kring manniskors liv och livsstil, resultat och valmaende
NPM och LoU fungerar inte, tvartom!

Stordriftsnackdelar

Det finns ingen basta organisation eller metod = sjalvorganisering
Buurzorg

Sjalvlarande maskiner

Sjalvkoordinerande system

Standardisera resultatjiamforelser, men aldrig innehallet!

G,




Manniskan & Maskinen

En esséd om Ai och vélfardssystemet




Teknologi grunden for all forbattring

Tillsammans med stabila institutioner

Utvecklingen de senaste 200 aren makalos och saknar motstycke i
mansklighetens historia




Fordelningen av arbetsuppgifter mellan manniska och

maskin ar en gammal fraga

The original Fitts list (Fitts 1951, p. 10)

Humans appear to surpass present-day machines
in respect to the following:

1. Ability to detect a small amount of visual or
acoustic energy

2. Ability to perceive patterns of light or sound
3. Ability to improvise and use flexible procedures

4. Ability to store very large amounts of
information for long periods and to recall relevant
facts at the appropriate time

5. Ability to reason inductively

6. Ability to exercise judgment

Present-day machines appear to surpass
humans in respect to the following:

1. Ability to respond quickly to control
signals and to apply great force
smoothly and precisely

2. Ability to perform repetitive, routine
tasks

3. Ability to store information briefly
and then to erase it completely

4. Ability to reason deductively,
including computational ability

5. Ability to handle highly complex
operations, i.e. to do many different

things at once.




Olika Artificiella Intelligenser

« GOFAI

* ANN Neurala natverk — Machine learning
» Supervised learning
* Unsupervised learning
* Reinforced learning

» Specifika Al
 Generella Al

« Superintelligenser




Extremt snabb utveckling av Al

Larande med forstarkning, tex GO

Al Battre pa:

« Lapplasning

« Transkribera text, fran tal

« Brostcancerdiagnoser

« Tolka kanslouttryck hos manniskor

* Ansiktsigenkanning
- OSV




Konst genererat av GOOGLE Al
1 av 2700 Al projekt




Induktivt vs Deduktivt resonerande

Deduktivt bygger ett logiskt system som hanger ihop.
Arv i klasser av begrepp
Logiska slutsatser kring observationen/individen

Induktivt bygger fran observationerna/individerna och uppat
Finns det monster, kan vi harleda en teori?
Kan vi verifiera via experiment?

Men nu behover vi inte nagon teori, vi kan fa resultat direkt pa individniva.
Det gar inte att veta varfor....

G,




Manniskan relativt korkad, men stort ego

« Dunning kruger effect
« The Bandwagon effect
« Pareidoli

- Status quo- bias

« Strutsbeteende

* Pro-innovations bias

« Nutidsbias
 Overlevnadsbias

* Noll-riskbias

* Implicit bias




Vad kan vi anvanda Al till?

Domstol: USA bail: brottsfrekvensen sankas 24,8% samma fangelseandel,
eller fangelseandel minskas 42% givet samma antal brott.

Vard: Diagnoser, men framforallt koordinering av resurser och floden
Halsa: Personligt stod, och coachning

Omsorg: Matchning av personal och brukare, musik, ljus och aktiviteter
Skola: Minska skolmisslyckanden och Oka resultat

Handlaggning: snabba upp, och minska bias

Langsiktig planering av infrastruktur och bostader. Gora ratt, i tid....

G,




Hur beredd ar det offentliga pa den nya tekniken?

Inga data

Inga analytiker

Manuella rutiner

Ingen kompetens

Inga moderna regelverk
Datainspektionen

Ett deduktionistiskt tankesatt

Kort sagt: Inte alls!

G,




Vilka gamla "Wicked Problems™ kan vi kanske Iosa?

- Forebygga ohalsa —Faktiskt hantera livsstil och genetik
« Tidig upptackt — Prediktioner pa vilka som har forhojd risk for exv cancer
« Resursutnyttjande — schemalaggning — produktionsplanering

« Dimensionering av framtidens behov
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Kunskapsutveckling sedan 1960

Grafik: Anna Spang, Dagens Samhlle
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Korta ungdomsutbildningarna!

Kreativitet — upp till 25-30 ars alder
Halveringstiden pa utbildningar
Dubbleringstiden pa kunskap

Men om det var den senaste kunskapen som ar viktigast pa en arbetsplats
skulle vi inte ha sarskilt hog ungdomsarbetsloshet.....




Oppna databaser

Numerous scientists have pointed out the irony that right at the historical
moment when we have the technologies to permit worldwide availability
and distributed process of scientific data, broadening collaboration and
accelerating the pace and depth of discovery.....we are busy locking up
that data and preventing the use of correspondingly advanced
technologies on knowledgel® John Wilbanks, VP Science, Creative
Commons




Gamification

Malaria hunter 21 spel ger 99% precision, 1 min kurs; 16 spel = 99 %
Foldit, optimera proteinveckningar.

Arbetsformedling, matchning




Internet of things

Koppla ihop alla saker med alla fenomen
Embedded programmerare (Raspberry Pi per capita)
Dataanalytiker

Manniska — maskin granssnitt




Om vi lagger samman dessa utvecklingar

Dataanalytiker
Data ar den nya oljan
Big data

Design

Omsorg
Sjukvard

IT

Kultur
Upplevelser
Inredning

Mat

Personlig tranare

Statistiker det sexigaste framtidsjobbet enligt Hal Varian, chefsekonom pa
GOOGLE

G,




Driver mot att fler blir anstallda

Inom det som traditionellt varit offentlig sektor
IT
Hushallstjanster

Arbeta mindre?

Leder till finansieringsproblem for offentlig sektor?
Piketty global formogenhetsskatt

Arbetaragda foretag

Salja vara data?

G,




Digital ranking

Svenska individer 1
Naringsliv 3
Offentlig sektor 23

Vill man jobba i offentlig sektor?
Analogangest.

Ska man ga i skolan?

G,




Standarder viktiga for infrastrukturen

- Sarskilt den digitala i offentlig sektor
* Det finns olika internationella som bor anvandas i forsta hand

« APIl:er for olika digitala system i valfarden maste standardiseras

« elD, for personer organisationer och manicker otroligt viktigt




Innovation kommer underifran

Standarder kan stora — om de ror den direkta innovationen
Standarder kan stodja — om de bygger infrastruktur for innovationen

Under tiden man experimenterar, kanske det finns behov av standarder av
hur man utvarderar resultat




Pre- respektive poststrukturerade data

* Det ar bra med prestrukturerade data, dvs nar man kommit dverens om
vad man menar —Termkatalog

« Minskar trosklar for anvandande
« Dyra/svara/omojliga att implementera?

« BOr ha detta sa langt mojligt




Poststrukturerade data

» Poststrukturerade data — en ny majlighet, jmf Google

» Kontinuerligt forandrade definitioner (slowly changing dimensions)
« Kan anvanda olika definitioner for olika syften

« Samma definition kan anvandas aven pa gamla data

« QOgonblickligt inférande

» Storre trosklar for anvandande




Den svara konsten att styra och forbattra




"What’s get measured gets done!”

Styrning
Uppfdljning
Utvardering

Tillsyn




Okade krav pa styrning

Snabbare omvarldsforandringar / Teknik
Globalisering
Okad individualisering

Demografi




Krav for ett styrt system enkelt eller komplicerat

1. Det maste finnas mojligheter att paverka systemets tillstand —
Handlingskriteriet.

2. Det maste finnas mojligheter att avgora systemets aktuella tillstand —
Observerbarhetskriteriet

3. Det maste finnas ett mal — Malkriteriet
4. Det maste finnas en modell av systemet — Modellkriteriet




Feedbackloop

Information — Aktuella laget
Reaktion — Kolla mot mal, jamfér med modell

Implementation — ev Handling




Frekvens

Matfrekvens Halvar

Verkligt fenomen
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Frekvens

Matfrekvens Kvartal
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Frekvens

Matfrekvens manad
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Frekvens
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Frekvens

Om indikatorn ska anvandas for styrning eller om man vill folja utvecklingen
noggrant av andra skal, tex snabbt se trendbrott:

Matfrekvensen=dubbla forvaningsfrekvensen

Dimensionering efter varsta scenariot




Aktualitet

Hur lange far en odnskad utveckling paga oupptackt?
Hur gammal far beskrivningen av det aktuella laget vara?
Hur manga obs for att se trendbrott?

Hur lang tid tar en komplett feedbackloop? Information-reaktion-
implementation




Olika aktorer — olika info

Staten — eu statistik och produktionsdata
Kommuner och landsting indikatorer och produktion
Anlaggningsniva — produktionsdata frekvent
Individniva personal — medborgare

Forskare konsistenta data - statistik

Taxonomi




Tillsyn — Den lagsta accepterade nivan

Uppfylls gallande lagar och regler?
For att halla sanitara olagenheter borta
Odynamisk process

Behover inte vara del i en styrd process




Uppfoljning — Vad far vi?

Kontinuerlig strom av data
Bor finnas mal

Bor vara matbara mal
Maste designas innan

Maste vara del i en styrd process




Utvardering — Tycker vi om det vi fick?

Analys och resultatbedomning / betygsattning

Maste inte ha fordefinierade mal, men det skadar inte
Kvalitativt

Subjektivt

Komplext — resonerande

Behover inte vara del i en styrd process




Alternativ Feedbackloop

Expressen "folkstorm”

Panikatgard

Slarvig implementering
Expressen "folkstorm”

Panikatgard

Slarvig implementering.........




Vad fungerar?




Tidigare synsatt

Bra metoder sprider sig sjalva
genom sin overlagsenhet.

Manniskor behover bara upp-lysas
for att ideer och metoder ska borja
anvandas.




Men i sjalva verket...

Daliga metoder sprids pa samma satt som bra
Upplysning ingen garanti
Utbildning leder bara ibland till forandring

Nya metoder forandras ofta under
implementeringen (sa att de inte fungerar)




Cochrane effective Practice and Organization of
Care Review Group

7(8) in BMJ series:Closing the gap between research and practice:
an overview of interventions to promote the implementation of research findings

Interventions that promote behavioural change among health professionals.

Interventions that have no or little effect

 Educational materials (distribution of recommendations for clinical care,
including clinical practice guidelines, audiovisual materials and electronic
publications)

« Didactic educational meetings (such as lectures)

Interventions of variable effects

* Audit & feedback (or any summary of clinical performance)
» Use of local opinionleaders

» Local consensus process

« Patient mediated interventions

Consistently effective interventions
« Qutreach visits, reminders,

« multifaced interventions combining one or two of following: audit and
feedback, reminders, local consensus process, marketing
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Mjuk normering/kunskapsstyrning = Driva utveckling

/ Befolkningen ska erbjudas en \
behovsanpassad, jamlik, tillganglig
och effektiv vard av god kvalitet

1) Prioritera,
4) Bibehalla forbattringar skapa forandringstryck
och satt mal

3) Stimulera
systematisk forbattring
& spridning

\—{5) Stimulera eHalsa och ledarskap som stddjer utvecklingen]—/

2) Kunskap om
handlingsalternativ

Hard normering/Sakerstalla golvet
eNormering
eTillsyn, patientsakerhet
ePatientvalsinformation
eUtvardera systemeffektivitet
eSakra data kvalitet




Successful
change
for
improvement

Tension
for
change (21

Actionable

Alternative
1)

Knowledge,
skills to
do things
differently
@1

Support for
new

behaviors
1)

—>
—>
—

Alternative
recognizable

Change
aligned with
organizational
culture (or fail)

Sufficient “change
reserve”
—>
—

established

—>
Knowledge
— of —
improvement
(7,16,17,24)

Knowledge of
people at work

Plan for change
| management
(23,37)

Knowledge of
— subject, values,
discipline

Sponsors
identified

(22.23)

Resistance

ar i

Habits, traditions,
activities & policies
that support change
known
(3.4,5,6,11,23,27,28,32,

Costs of current practices projected
forward (1,2,3)

Identify current wastes (31)

Identify current external threats (1,2,3)

Identify, name gaps (23)

Identify best anywhere (14)

Allow people to “see” themselves
in the new work (8,23,25,28,34,35,36)

Make culture alignment explicit
(4,6,15,18,25,28,36)

Create “space,” resources for change
(23,36,37)

Use measures, feedback to learn, confirm

that change is an improvement
(16,17,24,27)

Foster design & tests of rapid
cycles, pilots of change (24,27)

Build process, system pictures of
work (16,27)

Create customer, beneficiary
knowledge (27)

Understand variation, sources within
processes (7,9,16,17,38)

Discover the “simple” rules (41)

Encourage personal vision, mastery
(29,31,34,35)

Identify sources of pride, joy in work
well done (10,16,28,34)

Clarify aim, plan and build coalitions
(8,10,22,23,34)

Assess resources & formulate agenda
(2337)

Know what not to change (18)

Review, refine & consolidate to sustain
aim (23)

Act, dates certain (37)

Identify past success as a sponsor

Align change with sponsor’s values

Identify “logic” of failure (18)

Rehearse countermeasures (15)
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Har storleken betydelse?
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Vad har matning och styrning gemensamt?

Den svara konsten att mata

Observationskriteriet




1 Deskriptiv "Statistik”

Pa den mest dvergripande nivan, den strikt statistiska, kan man
overgripande folja basala forhallanden som vissa volymer,
totala kostnader osv, ofta pa aggregerade nivaer med arsdata
med ganska lag aktualitet.

Det mesta vad galler floden, effekter, effektivitet, kvalitet osv ar i
princip okant annat an i vissa lokala oOar.

Det gar inte heller att jamfora olika producenter eller
anlaggningar. Informationen anvands for lagesbeskrivning men
i princip inte for styrning eller kvalitetsforbattring

Detta ar i princip dagens situation.




2 Producentstodjande

Stod till producenterna for utvardering av olika metoder
MGijliggor jamforelser mellan olika anlaggningar och producenter

Bra stdd pa den lokala producerande nivan att folja upp sin egen
verksamhet och kunna jamfora sig

Gor det mojligt att folja upp verksamheten

Det kravs automatisk datainsamling pa minst manadsniva, men
hellre pa veckobasis. Eller realtid

Att alla strukturrelaterade data finns tillgangliga, givet att behov
och metoder finns som gemensam terminologi och anvands.

Data bor vara handelseorienterad, tex datum tidpunkt for besok
av vilken vardare med vilken kompetens som utfor vilken
insats, dvs strukturerade journalanteckningar.

Tillsammans med forskning med experimentell ansats ger goda
mojligheter att evidensbasera verksamheten

Med resultat fran brukarens perspektiv finns da mojligheter till
breda kvalitetsregister for att utvardera metoder och
producenter.

G,




3 Processtodjande

Den mest ambitidsa nivan stodjer den direkta produktionen i det
att den kopplar samman de olika producenternas
informationsfloden i realtid.

Det gor det maijligt att direkt ge IT —stod for att ta helhetsansvar
for kunden/brukaren/patienten.

| princip galler det samma typ av information som i niva tva, men
med mer av gemensam journal, dvs med mer loptext,
tidbokning, floden

Systemet stodjer aven processinformation i vardkedjor som gar
over producentgranser som tidsbokning ansvarsforhallanden,
vardplaner etc.

Expertsystem som ger beslutstod till ansvariga vardare /
sjukhuspersonal, eller larmar vid olampliga
lakemedelkombinationer, Riktlinjer




4 Big data

Data fran alla olika delar av hela vardapparaten i realtid
Data fran befolkningen, livsstil, inkomst, natverk, matvarden
Data om klimat, trafik, konjunktur etc




Slutsatser

Holism vs sektorisering

Taxonomi

Statistik vs produktion

Integritet vs koll

Analys vs presentation

Indikatorer vs register

Medborgare vs producentperspektiv
Anlaggningsniva vs huvudmannen
Kundval/privatisering vs resultatkontroll
Floden vs statik, risker och simulering
Frekvens / aktualitet

Mal vs standiga forbattringar

G,




Slutsatser for eget arbete

Vet man inte vad man gor, kan man inte forbattra sig!
All koordination ar information!

Ska ni ha basta och mest kompletta informationen?
Satsa pa analyskapacitet, centralt och lokalt
Simuleringsmodeller

Integritet

Big Data!

G,




Inre effektivitet (Produktivitet)

GOr vi saker ratt
Minska slack i organisationen
Fokus pa detta i offentlig verksamhet

Minska styckpriser




Yttre effektivitet (Efficacy)

Gor vi ratt saker?
Nodvandigt med slack i organisationen
Oka effekten av samma resurser

Experiment och innovationer




Vad driver innovation? Till skillnad fran utveckling?

Lust

Eldsjalar

Experiment

Tillatet att misslyckas
Problemldsning

Anvandarna "lead users”

1,5 % av befolkningen kreativa
Hur locka dem?

Hur stodja dem?




Vad gor innovativa organisationer?

Inre effektivitet, yttre effektivitet

Google, kickstarter

Tid for egna godtyckliga projekt

Shell, ge tid/resurser till proof of concept




Innovationstruktur

Experimentera med algoritmbaserad vard,skola, omsorg
Oppna system for API:er (krdv?) appstore, tavling i skolor
Infrastruktur for "algorithmstore” i halsokonton?

SM i valfardsrobotik

DARPA

X-price




Exempel pa atgarder for att underléatta/driva pa
utvecklingen

Avsett 1-2% av budgeten till experiment och utveckling
Dataflode
Frivardsreform

— Ta bort alla regler i experimentomraden. Den enda regeln ska
vara att man maste overvaka resultat och sakerhet i realtid, tex
av tillsynen, som kan avbryta direkt

SUB
— Simulerings- och utvecklingsbolag experiment och utveckling

tilsammans med alla, av valfardsteknologi och datadrivet
beslutsstod

Finansiera patientorganisationer




Bestam er!

Ett system som ar i genomsnitt bra, eller
Ett system som ar for varje individ?

Stor skillnad!

Fokus pa mikrosystemen, pa anvandarnytta, pa
patienten, bade som servicemottagare, vardproducent
och som innovator.

Oppna + Big data! + analytiker....




Integritet
Varfor ar de dom mest angsliga som far bestamma

takten?

Samkor alla data — automatisera alla floden sa langt det
gar. Men glom aldrig:

Du och jag ska vilja jobba dar
Du och jag ska vilja vardas dar

OPT-out. Lat de som inte vill fa manuell valfard.




ILD (Inner Leadership Development) Manifesto

« Allting som kan goras av maskiner (datorer, video, dataprogram, dataspel
osV) skall géras av maskiner

« Allting som kan goras/beslutas av konsumenter (patienter, anhoriga,
volontarer) skall goras/beslutas av dem

« Allting som kan goras enkelt, effektivt och roligt skall goras sa
« Allting som kan matas ska matas

« Du och jag skulle vilja vara patienter dar

« Du och jag skulle vilja arbeta dar.

© Copyright 2008-2012 Ruslan Savitskij, Siv Johansson. Innernet AB
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Singularity 2045

Ray Kurtzweil, futurist, uppfinnare och GOOGLE:s utvecklingschef

2023 1000 $ koper en dator med samma prestanda som en hjarna
2029 1000 $ koper en dator med samma prestande som 1000 manniskor

2045 1000 $ koper en dator en miljard ganger snabbare an alla manniskor
tilsammans




Tack!

www.regeringen.se Den ljusnande framtid ar vard
www.regeringen.se Empati och High tech
www.iffs.se Nar varden blir IT
www.iffs.se/bortom it

www.|FFS.se Manniskan och maskinen

Youtube: Omsorg om framtiden
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